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CONTEXTUALIZACAO

1 Alternativa viavel ao . Promover a inclusao
modelo econémico social, o desenvolvimento
convencional sustentavel e a justica

social
O artesanato brasileiro é No Brasil sao 20.670
responsavel por movimentar cerca empreendimentos que atuam
de R$ 100 bilhoes por ano, nesse formato, do qual participam
representando aproximadamente 1.425.158 trabalhadores e
3% do PIB nacional. trabalhadoras (CADSOL, 2023).
O setor possui em torno de 8,5 Em Minas Gerais s3o 2.805
milhdes de artesaos, e a maioria é empreendimentos cadastrados,
composta por mulheres que veem distribuidos em diversas a atividades
no oficio a principal fonte de renda econdmicas, como grupos de producéo,
da familia ((Sicab, 2023). prestacdo de servicos, dentre outros

(CADSOL, 2022).
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METODOLOGIA
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Amostra:

Método: Técnica de coleta: Amostragem: 94 entrevistas

Quantitativo Entrevistas : Margem de Erro?:
Aproximadamente 10%

autopreenchidas Amostrf'age.m Nnao S CIEE T .
probabilistica por no Férum
conveniéncia Metropolitano da Periodo de Coleta:

Regiao metropolitana Novembro a
de Belo Horizonte - Fevereiro

RMBH

Universo:

* A margem de erro foi estimada considerando caracteristicas de uma pesquisa probabilistica com populagéo infinita (>100.000), servindo apenas como referéncia. O cdlculo apresentado considera o
intervalo de confianga de 95%.
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOLIDARIO:

Local do Empreendimento Identidade racial/étnica

Parco [N <59%

Branco [N 29.8%

Indigena |1,1%

B Belo 779%

Horizonte
RMBH
2,8%

Amarelo |[11%

NSNR | 1,1%

ROEX PUC Minas
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOLIDARIO: >

Sexo Faixa Etaria

20a29anos P 21%

30a39anos N 9,6%
40 a 49 anos
50 a 59 anos

B Feminino

Masculino
60 anos ou mails

NSNR




Estado Civil

Solteiro -17,0%
Unigo Estavel [l 85% —

Divorciado -21,3%
Vidvo I 3.2%

NSNR | 21%

Escolaridade

Ensino Fundamental... - 9,6%

Ensino Fundamental...- 9,6% /

Ensino Médio Incompleto - 8,5%

Ensino Médio Completo _ 27, 7%

Ensino Superior... - 7,4%

Ensino Superior..._ 19,1%
P&s Graduacao _18,1%
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOLIDARIO:

Quantidade residentes na casa Possui filhos?

Moro sozinho

DJas pessoas _ 26,6%
Trés pessoas _ 18,1%
Quatro pessoas _ 29,8%

88,3%

Cinco pessoea
Seis pessoas I 1,1%
Mais de 6... I 2,1%

BSim Nao

EX PUC Minas
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOLIDARIO:

A casa que a sua familia reside é: Renda Familiar

% Até 01 salari
-26,6/0 tem(?msrigrlo lw'O%

18,1%
< 3
salarios minimos

I 7,4%
0

Alugada

Emprestada ou
cedida

Propria em
pagamento

L Acima de 03
Propria ja .. .
salarios minimos

guitada

Ex PUC Minas
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOLIDARIO:

Possui outros tipos de renda além da economia solidaria?

Percentual (%) calculado pelo total de respondentes

Outros -28,7%
Aposentadoria .1 8,1%

Pensao

. . 3%
Alimenticia ou.. °
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O EMPREENDIMENTO

SECRETARIA DE MINAS
TRABALHO E

DESENVOLVIMENTO GERAIS
SOCIAL
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O EMPREENDIMENTO:

Tempo de existéncia

Menos de 1ano - 12,8%

De 1anoa 2 anos 21,3%

2 anose um mé
abanos

23,4%

O

Fopte complementar
de renda

Uma alternativa ao

Motivacaos
religiosa ou
filantropica

Desenvolvimento
comunitario de I 5,3%

capacidades

7,4%
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O EMPREENDIMENTO:.

Principais espacos de comercializacao de produtos e servicos

Entrega direta a
clientes

Feiras e
exposicoes...

Loja ou es
proprio
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Resumo: Perfil dos Empreendedores e
Empreendimentos

Perfil dos Empreendedores Caracteristicas dos Comparacao com Dados
Empreendimentos Dados Nacionais

A maioria dos

empreendedores reside na Os EES investigados Observa-se algumas

Regiao Metropolitana de possuem uma certa distin¢cbes e semelhancas

Belo Horizonte, com idade estabilidade, com a maioria importantes, como a maior

igual ou superior a 50 existindo ha 2 anos ou participacdao de mulheres e

anos. Eles séo mais. As principais grupos marginalizados nos

predominantemente motivacdes para a abertura EES da RMBH, e a

mulheres nao brancas, dos empreendimentos sdo a predominancia de

que possuem filhos e complementaridade de motivacdes relacionadas a

dependem da renda renda e a alternativa ao renda complementar e

gerada pelos EES como desemprego, e a forma de alternativa ao

fonte principal ou comercializacao desemprego.

complementar. predominante é por meio

de feiras e eventos.




PRATICAS DE GESTAQ DO
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Praticas de gestao do empreendimento: recursos ¢ 40 &
financeiros e materiais

SOLIDARIA PROEX PUC Minas

Média da dimensao: 5,3

A produgao dos produtos é realizada no local adequado : i
As matérias primas sao faceis de se encontrar e o empreendimento tem... 6,8

As condicdes do espaco fisico da producao é adequada:
O empreendimento possui todas as ferramentas e equipamentos de...
O empreendimento possui um controle do estoques de produto acabador.
O empreendimento atinge o ponto de equilibrio e resultados financgiros...
O empreendimento possui capital de giro ( receita) para pagar as...
As compras dos insumos e ou entregas dos produtos sao realizados em...
Os empréstimos e contas do empreendimento estdao dentro do previs

O empreendimento adquiriu empréstimo aquedado suas condi¢des de..
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Praticas de gestao do empreendimento: S 4o

ECOSOL

gestao do conhecimento e pessoa

Média da dimensao: 7,3

O empreendimento trabalha no desenvolvimento de novos produtos de... 7,9

A Lideranca no grupo é atuante e inspiradora 7.8

Os membros tem conhecimento das responsabilidades e da composicao... 7.8

O empreendimento possui definido uma visao de futuro: 7,6

Os artesdaos mantém acdes de interacao e relacionamento interpessoal... 7.6

~ ~
~ ~

O empreendimento possui uma missao e valores claros :

O artesdo e as pessoas no empreendimento se sentem motivados para...

O empreendimento pratica acdes de Responsabilidade social

O empreendimento realiza treinamentos ou capacitacdes em gestao

O empreendimento investe na capacitacao técnica especificaem...

O empreendimento tem ac¢des que lhe traz baixa rotatividade de pessoal...




Praticas de gestao do empreendimento: v 4o

mercado e parceiros i i

Média da dimensao: 6,9

Como o grupo avalia a percepcao do cliente sobre a qualidade do atendimento

Como o grupo avalia a percepcao do cliente sobre a qualidade dos produtos

Como o grupo avalia a percepc¢ao do cliente sobre a qualidade dos precos: 8,1

O empreendimento tem uma imagem e identidade reconhecida pelos clientes: 7,9

Como o grupo avalia a percepc¢do do cliente sobre a qualidade das promoc¢des realizadas : 7,6

O empreendimento avalia a sua situacdo/ estratégias superior a concorréncia 7,2

O empreendimento tem um grau elevado de conhecimento sobre o perfil do cliente: 7,1

O empreendimento participa ativamente em Feiras - Congressos —Seminarios: 7,1

O empreendimento tem acdes para manter a fidelizacao e a relacionamento com os clientes 7,1

O empreendimento possui excelentes resultados de captacao de novos clientes:

O empreendimento tem agdes para o atendimento as exigéncias Legais

O empreendimento realiza a¢des de divulgacado na rede (site, blog, face, etc)

O empreendimento possui estratégia de relacionamento/ negociacdo com Fornecedores:

O empreendimento possui estratégias de Captacdo de novos parceiros —recurgos

N\

O empreendimento possui cadastro de clientes e parceiros; além de trabalhar com a¢des comercraj




Praticas de gestao do empreendimento: L3S e
gestao dos processos internos

SOLIDA RIA PROEX PUC Minas
Média da dimensao: 5,8

Os empreendedores participam das reunides periddicas: 83

O grupo consegue tratar a resolucao de conflitos harmdnica e de forma respeitosa,... 7.7

O empreendimento faz uso adequado de matérias-primas de recursos naturais ou... 7.7

O empreendimento utiliza de procedimentos e técnicas de vendas na barraca, no... 7.2

O processo de Comunicacao interna esta bem estruturado:

O artesdo participa do processo de Tomada de Decisdo do grupo/rede: 6,7

O empreendimento possui os controles e avaliacao financeira do contas a pagar e receber: 64

O empreendimento possui e controla as regras de Compras

O empreendimento possui avaliacdo dos controles de entradas e saidas

O empreendimento possui controles financeiros da prestacao de contas:

O empreendimento possui regras de distribuicao da renda oriunda das vendas pelos,«

O empreendimento possui e segue o Estafuto

Os empreendimentos/ grupos possuem arquivos de Documeftacdo:

O empreendimento possui controle do Patrimonio que garante a suga posse:

O empreendimento possui Regimento \nterno

O empreendimento emite de Nota Fiscal regularm
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Praticas de gestao do empreendimento

Dimensao 1: recursos financeiros e materiais

Dimensao 2: gestao do conhecimento e pessoa

Dimensao 3: mercado e parceiros

Dimensdo 4: gestdo dos processos internos

Média Geral
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W Categorias de EES por Maturidade
.4 Gerencial

1 Grupo de Maior Maturidade 2 Grupo de Menor Maturidade
Gerencial Gerencial
Caracterizado por uma avaliacao Demonstra um nivel mais limitado
de desempenho superior as de aplicacdo das praticas de
praticas de gestao em todas as gestdao, com desafios mais
dimensdes, como gestao acentuados em areas como gestao
financeira, de pessoas, de financeira e de processos internos.

processos e de mercado.

3 Fatores Diferenciadores

As diferencas entre os grupos estao relacionadas a caracteristicas dos
empreendedores, como idade e estado civil, sugerindo que aspectos
demograficos podem influenciar a maturidade gerencial dos EES.



Desafios e Oportunidades da
Economia Solidaria

Desafios

Os principais desafios enfrentados pelos
EES incluem a sustentabilidade financeira,
a logistica de suprimentos, o acesso a
crédito e a formalizagcaode processos
internos.

Importancia da Capacitacao

Investir em programas de capacitacdao que
integrem o desenvolvimentode
habilidades técnicas (hard skills) e
interpessoais (soft skills) é essencial para
capacitar os empreendedores a enfrentar
os desafios da economia atual.

o (e

ECOSOL
SOLIDARIA

Oportunidades

A economiasolidaria possui o potencial
de promover a inclusao tecnolégica e o
desenvolvimento sustentavel, coma
colaboracdo entre os empreendimentos
desempenhando um papel crucial na
superacao de barreiras e no fortalecimento
do setor.

Estratégias Diferenciadas

A diversidade de maturidade gerencial
entre os EES requer estratégias de apoio
e capacitacao adaptadas as
necessidades especificas de cada grupo.

A
PROEX PUC Minas



Recomendacgoes para Politicas Publicas

3

Apoio a Gestao Financeira

Implementar acdes para
fortalecer a gestao
financeirados EES, como
acesso a crédito, melhoria
da logistica de
suprimentos eaumento
da disponibilidade de
capital de giro.

2

Capacitacao em Gestao

Oferecer programas de
capacitacao que integrem o
desenvolvimento de
habilidades técnicase
interpessoais, visando
aprimoraras praticas de
gestao dos
empreendimentos.

Estratégias Diferenciadas

Adotar abordagens de
apoio e capacitagao
adaptadas as
necessidades especificas
de cada grupo de EES,
considerando sua
maturidade gerencial.

4

Capacitacao Profissional

Recomendac¢do de politicas
publicas voltadas para a
capacitacaogerencial dos
empreendedoresde economia
solidaria, comfoco no
desenvolvimento de habilidades
em gestao financeira,
comercializagdo e uso de
tecnologias digitais.
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> Este estudo evidenciaa complexidade e a diversidade da economia solidaria na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte.

» A importanciada economia solidaria na promocado da equidade de género e no
empoderamentoecondémico de grupos marginalizados.

» Os resultados apontam para a necessidade de um apoio continuo para fortalecer as praticas
de gestdo dos EES, especialmente em areas como gestao financeira, logistica e acesso a
recursos.

> |ldentificacdo de diferentes niveis de maturidade gerencial entre os EES ressalta a importancia
de estratégias diferenciadas de capacitacao e apoio, visando atender as necessidades
especificas de cada grupo.

» Ao investir nessas iniciativas, a economia solidaria podera desempenharum papel ainda mais
significativo no desenvolvimento econdmico e social das comunidades atendidas.




